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INTRODUCCION

En Cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, “ESTATUTO
ANTICORRUPCION, La Alcaldia de Fonseca, el Jefe de Control Interno — Juan Manuel Diaz Solano,
pone a disposicion de la ciudadania en general y a todos los interesados, El Informe Pormenorizado
del Estado del Sistema de Control Interno y su articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG segun lo establecido por el Decreto 1499 de 2017, del periodo comprendido entre el 1
de julio 1 al 30 de octubre de 2018

El alcance del informe incluye los resultados de las actividades como producto del seguimiento, la
identificacion, confrontacion y andlisis de los programas, proyectos y procesos ejecutados por la
entidad territorial

El seguimiento realizado a los procedimientos utilizados en el diario transcurrir de los funcionarios
ha sido importante porque a través de dicha revision de los procedimientos y la aplicacion de los
principios, reglamentacién y en general el marco legal vigente, se asegura el alcance y cumplimiento
de los objetivos de la entidad territorial.

Elarticulo 9 dela Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, establece la responsabilidad que tiene
el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, de presentar cada cuatro meses un
informe que dé cuenta del estado del Sistema de Control interno de su Entidad y en esta ocasion su
articulacion con el MIPG.

A continuacion, se presenta, los principales logros y avances alcanzados en cada uno de los mddulos
que integran el Modelo, ademaés de un resumen del estado general del Sistema de Control Interno y
los avances del MIPG vy las recomendaciones de las Evaluaciones Independientes realizadas en dicho
periodo.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La oficina de control interno municipal en el desarrollo de sus funciones ha venido requiriendo a las
diferentes dependencias de la administracion para que hagan entrega de informacion referente a los
procesos que desarrollan, con el fin de surtir las revisiones a que haya lugar y que la ley ordena hacer
a fin de que se garantice la vigilancia de la administracion pablica a través de la oficina de Control
Interno, en reunién sostenida con el alcalde municipal y el equipo de funcionarios se tomaron las
medidas correctivas con el fin de que los requerimientos realizados por la oficina de control interno
sean contestados de manera rapida y agil

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.:
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Para la vigencia 2018 la Planta de Personal de la Alcaldia de Fonseca cuenta con veintitn (21)
empleados de planta, esta se profesionalizo y cuenta con un Manual de Procesos y Procedimiento que
debe ser actualizado, Manual de Funciones que ya fue actualizado, Por otra parte, la contratacion de
prestacion de servicios en la vigencia fue de 57 funcionarios con recursos de inversion y propios.
Desarrollo del talento humano: la administracion no realizo el Plan institucional de formacién y
capacitacion 2018, que tiene por finalidad fortalecer las competencias del personal para el desarrollo
de sus funciones.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION
ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas es un compromiso o expresién de control social y propone su construccién
en términos de rendirle cuenta a la ciudadania.

La administracion en cabeza de su alcalde municipal realizo la rendicion de cuentas el 23 de abril de
2018 en el Salon Parroquial de esta municipalidad en cuanto a los resultados obtenidos en los
diferentes procesos en la vigencia 2017.

En el periodo analizado se pudo evidenciar que la péagina del municipio estd en proceso de
actualizacion, y se hiso las recomendaciones para que se haga de manera mas agil y oportuna.

Se debe socializar con mayor énfasis ante la comunidad en general sobre la utilidad de la pagina web
de la Alcaldia, para facilitar el manejo y control de los derechos de peticion, quejas y reclamos que
pueden presentar los ciudadanos por este medio. En la actualidad se presentan de manera fisica ante
el despacho del Alcalde, las cuales son canalizadas a través de las diferentes dependencias de la
Administracion Municipal para darles las respuestas pertinentes y oportunas en los plazos sefialados
por la ley, se recomienda crear un sistema que nos de alertas cuando las comunicaciones estén
préximas a cumplir el plazo de respuesta.

Se recomienda que los lideres de procesos utilicen la pagina web institucional para publicar la gestion
administrativa y la ejecucion de programas y proyectos de mayor impacto.

INFORMACION PRIMARIA:

El Municipio de Fonseca cuenta con su propia pagina web, cuenta con redes sociales como son
Facebook, Instagram en las cuales se publican algunos de los programas que se estan ejecutando en
la administracion, también se utilizan los medios de comunicacion como lo es las emisoras locales y
el perifoneo donde el usuario puede conocer la informacion de caracter publica de la Entidad, sin
embargo la administracion en cada una de las dependencia se permite interactuar con los funcionarios
para conocer directamente o por medio de comunicacion via correo electrénico.

COMUNICACION INTERNA:
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Satisfaccion del cliente: Es importante que la Administracion Municipal busque alcanzar los mejores
estdndares de calidad para cumplir sus objetivos sociales, satisfacer de manera permanente al
ciudadano y buscar la mejora continua. Esto se puede logar mediante expectativas sobre el servicio a
través de un elemento diagnodstico denominado: “Encuesta de satisfaccion del cliente externo”, cuyo
objetivo es: Determinar el nivel de satisfaccion que tienen los usuarios frente a la prestacion de los
servicios que ofrecen las dependencias pertenecientes a la Alcaldia Municipal.

COMUNICACIOON ORGANIZACIONAL:

La Informacion al interior de la Alcaldia de Fonseca, se lleva a cabo por medio escrito, Circulares,
Memorando, Oficios Varios, entre otros. Hasta la fecha no se ha implementado una Intranet que
permita de alguna manera, disminuir el uso del papel. No se ha implementado un Sistema de Gestién
de la Calidad en la documentacion de la entidad, lo que conlleva a que cada dependencia elabora sus
oficios como mas lo crea conveniente, presentandose que no haya un formato unico definido de
comunicacion interna y externa escrita de la entidad.

ESTADO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG.
AVANCES:

Dados los cambios en el MECI a partir de la estructura del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, se debe sefialar que con la expedicién del Decreto 1499 DE 2017 se integré el Sistema de
Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de
Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido por la ley 87 de 1993 “Por la
cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones”

Acorde con lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, el cual permite
a todas las entidades del Estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desempefio, bajo
criterios de calidad, cumpliendo su mision y buscando la satisfaccion de los ciudadanos, por lo que
el Modelo Estandar de Control Interno —MECI continta siendo la herramienta de operacion del
Sistema de Control Interno, cuya estructura se actualiza en articulacién con el MIPG.

Bajo la orientacién y capacitacion del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica en el
proceso de implementacion del modelo, se conform6 el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
de la Alcaldia Municipal de Fonseca mediante Decreto No 081 del 8 de marzo de 2018, de igual
manera, se identificaron las dimensiones y politicas y en desarrollo de estas ya se asignaron los lideres
responsables de desarrollar las politicas publicas del MIPG asi:

DIMENSION POLITICA RESPONSABLE ‘
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Secretaria General o quien haga sus
veces

Talento humano — -
Inspector de Policia con funciones

de Recursos Humanos

Despacho del Alcalde o quien haga
sus veces

TALENTO HUMANO

Secretaria General o quien haga sus

Integridad
veces
Inspector de Policia con funciones
de Recursos Humanos
DIRECCIONAMIENTO Planeacidn institucional Secretaria de Planeacién
ESTRATEGICO Y Gestion presupuestal y Secretaria de Hacienda
PLANEACION eficiencia del gasto publico Secretaria de Planeacién
Fortalecimiento Secretaria General o quien haga sus
organizacional y veces
simplificacion de procesos Secretaria de Planeacién

Gestidn presupuestal y

L B Secretaria de Hacienda
eficiencia del gasto publico

Secretaria de Gobierno y Asuntos
Administrativos

Racionalizacion de tramites Secretaria de Planeacion

Secretaria General o quien haga sus
veces

Oficina juridica o quien haga sus

GESTION CON
Gobierno digital veces

VALORES PARA
RESULTADOS Secretaria General o quien haga sus

veces

Oficina juridica o quien haga sus

Seguridad digital veces

Despacho del Alcalde o quien haga
sus veces

Oficina juridica o quien haga sus
Defensa juridica veces

Secretaria de Gobierno y Asuntos
Servicios al ciudadano Administrativos

Participacion ciudadana en la | Secretaria de Gobierno y Asuntos
gestién Publica Administrativos
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Secretaria General o quien haga sus
Gobierno digital tic, servicio veces
y gobierno abierto Secretaria de Planeacién
EVALUACION DE Seguimiento y evaluacién del Secretaria de Planeacién
RESULTADOS desempefio institucional Control Interno
Secretaria Gen. o quien haga sus
vec.
Archivo General o quien haga sus
Gestion documental veces
Despacho del Alcalde o quien haga
Transparencia y acceso a la Sus veces .
INFORMACION Y inf. Publica y lucha contra la Secretaria de Planeacion
COMUNICACION corrupcion Control Interno
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA Gestion del conocimiento y Secretaria de Planeacion
INNOVACION la innovacioén
CONTROL INTERNO Control Interno Control Interno

Dimension de Talento Humano: Se recibieron algunas capacitaciones de la Funcion Publica,
fundamentales para el desarrollo de las politicas de Talento Humano y la de Integridad,
sobre las cuales la Alcaldia de Fonseca, ha avanzado en la elaboracién de los
Autodiagnosticos y sobre la priorizacion que se hiso de las variables de menor puntaje
surgidas de los auto diagndsticos se elaboraron los planes de accion.

Avances : Se actualizo el manual de funciones y requisitos de la Alcaldia Municipal, se esta
trabajando en la elaboracion de los planes establecidos en el Decreto 612 de 2018, se elabor6
el Cddigo de Integridad, se estd en proceso de actualizacion de la plataforma del SIGEP, ya
todo el personal de planta se encuentra en la base de datos, se hiso el cargue de la matriz
GETH, se elabor6 el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y su Mapa de Riesgos, se
inicio el reporte de la oferta publica de empleos de carrera OPEC con 8 empleos.

Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacién: Aqui se desarrollan las politicas de
Planeacidn institucional y la de gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico, al igual
gue en la dimensidon de Recursos humanos ya se elaboraron los Autodiagnosticos y los
Planes de Accion.

Avances: Debe haber mayor compromiso por parte del Secretario de Planeacion y los
demas lideres de proceso dado que muy a pesar de que en el desarrollo del cometido social
se vienen desarrollando las metas del Plan de Desarrollo, estas acciones no se estan
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tabulando ni se les estd aplicando el conjunto de indicadores del mismo plan. Se deben
tomar los correctivos necesarios para lograr el cumplimiento de las metas planteadas en
dicho documento.

Se vienen desarrollando a través de la Secretaria de Hacienda y en cumplimiento de lo
dispuesto por la Contaduria General de la Nacion, procesos de depuracion de saldos de las
cuentas activos y pasivos del balance, con el propdsito de mostrar unos Estados Financieros
acordes con la realidad economica del Municipio. De igual manera se viene desarrollando la
actividad presupuestal acorde con las disposiciones legales que regulan la materia.

Dimension Gestion Para el Resultado Con Valores: A través de esta dimensién se
desarrollan las politicas de fortalecimiento institucional y simplificacién de procesos, gestion
presupuestal y eficiencia del gasto publico, racionalizacion de tramites, gobierno digital,
seguridad digital, defensa juridica, servicio al ciudadano, participacion ciudadana en la
gestion publica, gobierno digital TIC , servicio y gobierno abierto, y con acepcion de las
politicas de gobierno digital, defensa juridica, ya elaboraron los autodiagndsticos y planes
de acciodn.

Avances: El comité de gestion y desempefio, se ha reunido en varias ocasiones para evaluar
el nivel de avance del MIPG, este proceso permitira identificar debilidades y fortalezas y con
base en ellos elaborar un plan de accion integral para la implementacién del MIPG

Dimension Evaluacion de Resultados: En desarrollo de la politica de seguimiento vy
evaluacion del desempeno institucional, ya se elaboraron los Autodiagnosticos y los Planes
de Accion. Se vienen realizando los seguimientos de las auditorias y visitas realizadas a la
oficina de planeacién, secretaria de gobierno, oficina talento humano, secretaria de
hacienda, secretaria privada con el objetivo de verificar que las recomendaciones que se
dejaron se vengan desarrollando segun lo planteado para el mejoramiento de los procesos.

Avances: De las evaluaciones realizadas a secretaria de gobierno y hacienda, secretaria de
despacho y oficina de recursos humanos en el periodo del presente informe, se dejan como
principales conclusiones las siguientes:

Se debe ser mas oportuno en los tramites para dar respuesta a los derechos de
peticion

Se debe informar a la Oficina de Control Interno sobre los avances de los tramites
dados a los derechos de peticién.

Se debe procurar culminar el proceso de la Oferta Publica de Empleos de Carrera
(OPEC) y para las convocatorias de empleo no solo se debe iniciar con el
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concurso de 8 cargos si no con el 100% de los cargos que segun la planta de
personal deben someterse a concurso.

Elaborar el Plan Anual de Vacantes y en cumplimiento de lo establecido en la ley
190 de 1995, Decreto Ley 019 de 2012, Decreto 2842 de 2010, y las normas que
lo reglamentan o modifiquen, en especial el articulo 2.2.17.10 del Decreto 1083 de
2015 las hojas de vida de los contratistas se deben diligenciar en el SIGEP.

Se recomienda la adopcién del Cronograma de Bienestar Social Laboral,
Programa de Salud Ocupacional, y que se elaboren encuestas para verificar el
clima laboral en aplicacion de la ley 1562 del 11 de julio de 2012.

Para las respuestas a las solicitudes de reconocimiento de Indemnizaciones
Sustitutivas, Bonos Pensiénales y Cuotas Partes de Bonos Pensional se
recomienda dar respuestas definitivas y oportunas.

Reducir en lo més que se pueda la ejecucidn de las érdenes de prestaciones de servicios
(Personal Indirecto), contratando personal idoneo y con experiencia cuando el servicio lo
requiera

Dimension Informacién y Comunicacidn: Esta dimensidn desarrolla las politicas de gestidn
documental y transparencia y acceso a la informacién publica y lucha contra la correccion.
Sobre las cuales ya se elaboraron los Autodiagnosticos y los Planes de Accién.

Avances: Actualmente la administracion municipal viene mejorando la comunicacion de
forma directa con la poblacién en cambio mediante su pagina web requiere de muchos
ajustes para que esta sea mas funcional. En la inscripcidn de sus tramites con la plataforma
SUIT del gobierno nacional solo esta en un 6%. El objetivo es cumplir con las exigencias de
la ley de transparencia y ley anti tramites para facilitar el acceso de la informacién a la
comunidad. Al momento, el avance de la administracidon en la racionalizacion de tramites
requiere de mayor empefio y dedicacion por parte del Alcalde Municipal y todo su equipo
de colaboradores.

Dimension de Control Interno: Se viene implementado una cultura de autocontrol con las
dependencias de la administracién municipal intentando mitigar los diferentes riesgos que
puedan presentar. Dentro de las actividades que se vienen desarrollando son las visitas por
parte del jefe de control interno a las dependencias y colaborar en los casos que se solicite
en la identificacion y posible solucién de problemas que afectan el correcto desarrollo del
proceso.
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Avances: Se viene cumpliendo con la elaboracién de los diferentes informes a los cuales por
ley estd obligado a presentar como son:

= Informe de austeridad en el gasto publico

= [nforme pormenorizado de control interno

= |nforme de seguimiento a las PQRS

= Informe de seguimiento al plan anticorrupcién
= Seguimiento a planes de mejora

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica elabor6 una herramienta en dos hojas de Excel
para reportar en este informe los avances del proceso de implementacion del MIPG, de las cuales solo
de diligencio el Formato No 1 debido a que sobre el Formato No 2 lo vamos a diligenciar cuando
hagamos evaluacion del desarrollo y ejecucion de los planes de accion surgidos de cada una de las
politicas de la entidad. Este formato hace parte integral de este informe.

RECOMENDACIONES:

Implementar totalmente el Sistema de Gobierno en Linea en concordancia con la Ley 962 de 2005 y
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos.

Dar cabal cumplimiento a los Planes de Mejoramiento, ya que resulta una herramienta gerencial
importante, para corregir las falencias presentadas en el normal desarrollo de los Procesos y
Procedimientos.

Seguimiento de las PQR por dependencias y por funcionarios con sus respectivos analisis de las
causas que inciden en el vencimiento de términos de entrega de informacion.

Buscar los mecanismos para que los funcionarios adopten la politica de autocontrol y compromiso
con la administracién.

Fortalecer los sistemas de informacion especialmente en el manejo de los riesgos administrativos y
de la informacion bésica para que los procesos sean mas agiles y eficientes.

Dar cumplimiento cabal a la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos).
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Buscar la manera que los funcionarios tengan compromiso para hacer mas agil el seguimiento a los
procesos.

La documentacién de los procesos debe ser revisada y actualizada de acuerdo a las necesidades
actuales y a la normatividad legal vigente.

Fortalecer el seguimiento y medicion de los procesos a través de los mecanismos implementados por
la Entidad.

Fortalecer el analisis de datos, esto permitirad obtener informacién de gran interés para la toma de
decisiones en la Alta Direccion.

Se requiere continuar con la busqueda de mecanismos de reflexion que permitan fortalecer la cultura
de Autocontrol entre cada uno de los funcionarios de la Administracién Municipal.

Se recomienda culminar el proceso de conformacion de los planes establecidos por el Decreto 612 de
2018.

Se hace necesario cumplir y hacer seguimiento a los planes de accion surgidos de los autos
diagnésticos.

Se debe hacer un esfuerzo presupuestal para poder hacer la oferta publica de empleos de carrera OPEC
con el 100% de la planta de personal.

Se requiere en una segunda fase elaborar los planes de accion con las variables de los autos
diagnosticos con puntuacion baja y no priorizados.

Es importante la actualizacion del manual de procesos y procedimientos.

Se requiere por parte de la administracion y de los funcionarios la actualizacion del SIGEP en lo
relacionado con las OPS.

Realizar la socializacion e interiorizacion del Cédigo de Integridad.

Se requiere al igual que el Codigo de Integridad la Socializacidn e interiorizacion de los manuales de
funciones y el de procesos y procedimientos.

I D

JUAN MANUEDR DIAZ SOLANO

Jefe de Control Interno
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